Teilnahmebedingungen

1. Allgemeines

Wer sich zu den Freizeiten des CVJM Hannover e.V. - nachfolgend "CVJM" genannt - anmeldet, ist
gewillt, bewusst an einer christlichen Lebensgemeinschaft teilzunehmen. Erholung, Begegnung,
Besinnung sind Inhalte des Programms. Auch als CVJM und Reiseveranstalter bewegen wir uns nicht
im rechtsfreien Raum. Gewisse Regelungen missen auch zwischen uns und unseren Teilnehmern
getroffen werden. Aus diesem Grund werden zwischen lhnen als Teilnehmer und uns, dem CVJM, in
Erganzung der gesetzlichen Vorschriften §8 651 a ff. BGB die nachfolgenden Teilnahmebedingungen
vereinbart:

2. Anmeldung und Vertragschluss

a) Nach vorstehender MaRgabe kann an den Freizeiten des CVJIM grundsétzlich jeder teilnehmen,
sofern fir die jeweilige Freizeit keine Teilnahmebeschrankungen, z.B. nach Alter oder Geschlecht,
angegeben sind.

b) Die Anmeldung soll auf dem Vordruck des CVJIM erfolgen. Bei

Minderjahrigen ist die Anmeldung von dem oder den gesetzlichem/n Vertreter/n zu unterschreiben.
c) Der Teilnahmevertrag ist zustande gekommen, wenn die Anmeldung vom CVJM schriftlich bestatigt
worden ist (Teilnahmebestatigung).

d) Weicht die Teilnahmebestatigung von der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des CVIM
vor, an das sich der CVJM 10 Tage ab Zugang der Teilnahmebestatigung gebunden halt und das
innerhalb dieser Frist durch ausdriickliche oder schlissige Erklarung angenommen werden kann.

3. Zahlungsbedingungen

Nach Erhalt der Teilnahmebestéatigung, die auch als Rechnung gilt, und des Sicherungsscheins vom
CVJM ist binnen 14 Tagen eine Anzahlung von 20% des Reise- bzw. Freizeitpreises vom Teilnehmer
zu leisten. Der Restbetrag ist bei Aushandigung der kompletten Reise bzw. Freizeitunterlagen nach
Rechnungsstellung, friihestens aber 4 Wochen vor Reise- bzw. Freizeitbeginn fallig.

4. Leistungen

a) Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der

Leistungsbeschreibung des CVJM sowie aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in der
Teilnahmebestatigung.

b) Mundlich getroffene Nebenabreden sind unwirksam, solange sie nicht vom CVJM schriftlich
bestétigt worden sind. Eventuelle Kurzhinweise auf Zahlkarten oder Bankiiberweisungen, soweit sie
nicht die Zahlung betreffen, finden keine Berlcksichtigung.

¢) Eine in der Leistungsbeschreibung angegebene touristische Einstufung der Unterbringung bezieht
sich auf die Klassifizierungen im Zielgebiet; fehlt eine solche, gilt unser eigenes
Klassifizierungssystem.

5. Leistungsanderungen

a) Der CVJM ist berechtigt, den vereinbarten Inhalt des Reise- bzw. Freizeitvertrages aus rechtlich
zulassigen Griinden zu &ndern. Abweichungen einzelner Reise- bzw. Freizeitleistungen von dem
vertraglich vereinbarten Inhalt, die nach Vertragsschluss notwendig werden, sind gestattet, soweit die
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

b) Der CVJIM ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungséanderungen oder Abweichungen unverziiglich
in Kenntnis zu setzen.

6. Mindestteilnehmerzahl

Der CVJIM kann von dem Reisevertrag bis 4 Wochen vor Reisebeginn zurticktreten, wenn die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Die Mindestteilnehmerzahl ist in der jeweiligen Reise- bzw.
Freizeitausschreibung (siehe Prospekt) angegeben. Eine entsprechende Mitteilung muss dem/der
Teilnehmer/in bis spéatestens 4 Wochen vor Reisebeginn zugegangen sein. Der bereits gezahlte
Reisepreis wird in vollem Umfang erstattet.



7. Preisanderungen

a) Der CVJM ist berechtigt, den Reise- bzw. Freizeitpreis im gesetzlich zulassigen Rahmen nach
Mafgabe der folgenden Regelungen zu erhéhen, wenn zwischen Vertragsschluss und dem
Freizeitbeginn ein Zeitraum von mehr als 4 Monaten liegt. Fr ein Erhéhungsverlangen ist
mafgeblich, dass sich der Reisepreis um den Betrag erhéht, wie sich die Beférderungskosten, Hafen-
oder Flughafengebuihren sowie

Anderungen der Wechselkurse gegeniiber dem Zeitpunkt des Vertragsschlusses erhéht haben.

b) Der CVJM ist verpflichtet, den/die Teilnehmer/in bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten
Abreisetermin Uber eine beabsichtigte, gesetzlich zuléssige Preiserh6hung zu informieren. Eine
spatere Preiserhdhung ist unzuléssig.

c) Der/die Teilnehmer/in ist berechtigt, bei einer Preiserhéhung, die mehr als 5% des Reisepreises
ausmacht, oder bei einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reise-, bzw. Freizeitleistung vom
Vertrag kostenlos zuriickzutreten.

d) Dem/der Teilnehmer/in steht alternativ - ebenso wie bei einer zulassigen Reise- bzw.
Freizeitabsage durch den CVJM - das Recht zu, vom CVJM die Teilnahme an einer gleichwertigen
Reise bzw. Freizeit zu verlangen, wenn der CVJM in der Lage ist, eine solche Reise aus seinem
Angebot ohne Mehrpreis fiir den/die Teilnehmer/in anzubieten.

e) Der/die Teilnehmer/in ist verpflichtet, diese Rechte unverziglich nach Erhalt der
Anderungsmitteilung gegeniiber dem CVJIM geltend zu machen.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der/die Teilnehmer/in einzelne Reise-, bzw. Freizeitleistungen infolge vorzeitiger Rickreise
oder aus sonstigen Griinden nicht in Anspruch, so wird sich der CVJM bei den Leistungstréagern um
Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

9. Rucktritt durch den/die Teilnehmer/in, Umbuchung, Ersatzpersonen, Stornokosten
a) Der Rucktritt ist dem/der Teilnehmer/in jederzeit vor Beginn der Reise bzw. Freizeit méglich und
sollte zur Beweissicherung schriftlich erfolgen. MaRgebend fir den Riicktrittszeitpunkt ist der Eingang
der Rucktrittserklarung beim CVJM.

b) Tritt der/die Teilnehmer/in vom Reise- bzw. Freizeitvertrag zurlick, oder tritt er/sie, ohne vom
Vertrag zurtickzutreten, die Reise bzw. Freizeit nicht an, kann der CVJM eine angemessene
Entschadigung flr die getroffenen Reise- und Freizeitvorkehrungen und fir seine Aufwendungen
verlangen:

bis 60 Tage vor Reise-, Freizeitbeginn: 20% des Reisepreises

59 bis 30 Tage vor Reise-, Freizeitbeginn: 30% des Reisepreises

29 bis 15 Tage vor Reise-, Freizeitbeginn: 40% des Reisepreises

14 bis 08 Tage vor Reise-, Freizeitbeginn: 60% des Reisepreises

07 bis 01 Tage vor Reise-, Freizeitbeginn: 80% des Reisepreises

am Abreisetag oder spater: 90% des Reisepreises

c) Die Berechnung der Pauschalsatze berlcksichtigt die gewohnlich ersparten Aufwendungen und die
gewohnlich anderweitige Verwendung der Reise- bzw. Freizeitleistung. Dem/der Teilnehmer/in bleibt
es freigestellt nachzuweisen, dass der Aufwand des CVJM geringer ausfallt, als die angegebenen
Pauschalsatze.

d) Tritt der/die Teilnehmer/in ohne vorherige Rlcktrittserklarung die Reise bzw. Freizeit nicht an, so
gilt dies als am Abreisetag bzw. Tag des Freizeitbeginns erklarter Rucktritt vom Vertrag. Nichtzahlung
des Reise- bzw. Freizeitpreises stellt in keinem Fall eine, auch nicht schlissige, Ricktrittserklarung
dar.

e) Als Umbuchungen gelten Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft
oder der Beférderung. Der CVJIM ist berechtigt, bis zum 30. Tag vor Reise- bzw. Freizeitbeginn 30,- €
pro Person an Bearbeitungsgebiihr zu berechnen. Spatere Umbuchungen kénnen, sofern deren
Durchfiihrung tiberhaupt noch maéglich ist, nur nach Rucktritt vom Vertrag zu den in Absatz a)
genannten Bedingungen und bei gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden. Dies gilt nicht
bei Umbuchungen, die nur geringfligige Kosten verursachen.

f) Bis vor Reisebeginn kann sich ein/e Teilnehmer/in bei der Durchfihrung der Fahrt durch eine dritte
Person ersetzen lassen. Die dritte Person tritt sodann mit allen Rechten und Pflichten aus dem Reise
bzw. Freizeitvertrag (§ 651 BGB) an seinelihre Stelle. Hierfur werden, wie bei der Umbuchung, 30,- €
Bearbeitungsgebuhr in Rechnung gestellt.



g) Der CVJIM kann dem Wechsel in der Person widersprechen, wenn diese den besonderen Reise-,
bzw.- Freizeiterfordernissen (z.B. Alter, Geschlecht) nicht geniigt oder inlandische bzw. auslandische
gesetzliche Vorschriften einer Teilnahme entgegenstehen.

10. Kiindigung wegen hdherer Gewalt

a) Wird eine Reise bzw. Freizeit infolge bei Vertragschluss nicht vorhersehbarer héherer Gewalt (z.B.
Krieg, Naturkatastrophen) erheblich erschwert, geféahrdet oder beeintréchtigt, so kdnnen sowohl der
CVJM als auch der/die Teilnehmer/in den Vertrag kiindigen.

b) Wird der Vertrag gekiindigt, verliert der CVJIM den Anspruch auf den vereinbarten Reise- bzw.
Freizeitpreis, kann jedoch fur bereits erbrachte oder zur Reise-, bzw. Freizeitbeendigung noch zu
erbringende Reise- oder Freizeitleistungen eine nach § 638 Absatz 3 BGB zu bemessende
Entschadigung verlangen.

c) Der CVJIM ist verpflichtet, die notwendigen Mal3nahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag
die Rickbeférderung umfasst, den/die Teilnehmer/in zuriick zu beférdern. Mehrkosten fur die
Riickbeférderung sind von dem/der Teilnehmer/in und vom CVJM je zur Hélfte zu tragen. Im Ubrigen
fallen die Mehrkosten dem/der Teilnehmer/in zur Last.

11. Kindigung durch den CVJM aus wichtigem Grund/Ausschluss des Teilnehmers
a) Der CVJM erwartet, dass der/die Teilnehmerin sich in die Gruppengemeinschaft einfiigt und den
Weisungen der Betreuer und Betreuerinnen Folge leistet sowie die Sitten und Gebrauche des
Gastlandes respektiert.

b) Wenn sich ein/e Teilnehmer/in trotz Abmahnung durch den CVJM oder seinen Beauftragten nicht
als gemeinschaftsfahig erweist, nachhaltig stort, das Miteinander und die Gemeinschaft der Gruppe
unzumutbar beeintrachtigt, die anderen Gruppenteilnehmer/innen gefahrdet oder gegen die Gesetze
und Sitten und Gebrauche des Gastlandes grob verstof3t, kann der CVJIM den/die Teilnehmer/in hach
Abmahnung ohne Erstattung des Reise- bzw. Freizeitpreises von der weiteren Reise bzw. Freizeit
ausschlieBen und nach Hause schicken.

¢) Von einer Abmahnung kann ausnahmsweise abgesehen werden, wenn das Verhalten des
Teilnehmers derart unverantwortlich ist, dass trotz der Aufsicht des Veranstalters eine erhebliche
Gefahrdung des Teilnehmers selbst oder anderer beteiligter Personen eintreten kann oder der/die
Teilnehmer/in die Abmahnung verhindert.

d) Entstehende Kosten gehen zu Lasten des Teilnehmers bzw. des gesetzlichen Vertreters. Bei
Minderjahrigen gehdren dazu auch die Kosten flr eine Begleitperson, einschliel3lich der Kosten fir
den Rucktransport der Begleitperson zum Ferienort. Ein Anspruch auf Erstattung des Reise- bzw.
Freizeitpreises besteht in diesem Fall nicht. Zu groben Versto3en gehdren auch Verstdl3e gegen das
Jugendschutzgesetz betreffs Alkohol- und Nikotinkonsum bzw. -missbrauch und der Besitz oder der
Konsum illegaler Drogen jeglicher Art.

12. Gewahrleistungsanspriche aus dem Reise- bzw. Freizeitvertrag/Verjahrung

a) Wird die Reise bzw. Freizeit nicht vertragsgemalf erbracht, hat der/die Teilnehmer/in nur dann die
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte, Abhilfe, Selbstabhilfe, Minderung des Reise- bzw.
Freizeitpreises, Kindigung des Vertrages sowie Schadensersatz (8651c- 8651f BGB), wenn der/die
Teilnehmer/in es nicht schuldhaft unterlasst, einen aufgetretenen Mangel wéahrend der Reise bzw.
Freizeit dem CVJM anzuzeigen.

b) Der/die Teilnehmer/in kann bei einem Reise- bzw. Freizeitmangel nur Selbstabhilfe schaffen oder
bei einem erheblichen Mangel die Reise bzw. Freizeit kiindigen, wenn er dem CVJIM eine
angemessene Frist zur Abhilfe gewéhrt bzw. die Kiindigung durch ein besonderes Interesse des
Teilnehmers geboten ist.

¢) Eine Mangelanzeige nimmt die vom CVJM eingesetzte Reise- bzw. Freizeitleitung entgegen. Sollte
diese wider Erwarten nicht zu erreichen sein, so kann die Mangelanzeige auch direkt gegenliiber dem
CVJIM Hannover e.V., Limburgstral3e 3, 30159 Hannover, Telefon 0511-368468-0, Fax 0511-
36846868, erhoben werden.

d) Vertragliche Gewahrleistungsanspriiche hat der/die Teilnehmer/in nach dem Gesetz (§651g BGB)
innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise bzw. Freizeit
gegeniber dem CVJM geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der/die Teilnehmer/in
Anspriuche nur noch geltend machen, wenn er/sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
gehindert worden ist.

e) Die vertraglichen Gewahrleistungsanspriiche aus den 88 651c bis 651 f BGB verjahren nach einem
Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.
Schweben zwischen dem/der Teilnehmer/in und dem CVJM Uber den Anspruch oder die den
Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjdhrung gehemmt, bis der/die Teilnehmer/in oder



der CVJM die Verhandlung endgultig verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem
Ende der Hemmung ein.

13. Haftung

Der CVJIM haftet fur eine gewissenhafte Reisevorbereitung, die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung
der Leistungstrager, die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung und ordnungsgemafe Erbringung der
vertraglich vereinbarten Reiseleistung.

14. Beschrénkung der Haftung

a) Die vertragliche Haftung des CVJM fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit

1) ein Schaden des Teilnehmers weder vorsatzlich noch groR fahrlassig herbeigefihrt wird oder

2) der CVJM fur einen dem/der Teilnehmer/in entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

b) Fur alle gegen den CVJIM gerichteten Schadensersatzanspriiche des Teilnehmers aus unerlaubter
Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen und keine Kdrperschaden zum
Gegenstand haben, ist die Haftung auf den dreifachen Reise- bzw. Freizeitpreis beschrankt.

c) Der CVJIM haftet nicht fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden und die in der Reiseausschreibung ausdriicklich als
Fremdleistung gekennzeichnet werden.

d) Ein Schadensersatzanspruch gegen den CVJM ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen als
auf Grund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die
auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf
Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder
Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist.

15. Haftungsausschluss

Der CVJIM Ubernimmt keine Haftung bei Einbruch oder Diebstahl. Es wird daher der Abschluss einer
Reisegepack- und Reiseunfallversicherung empfohlen. Der/die Teilnehmer/in haftet fir jeden
Schaden, der durch die von ihr/ihm mitgefiihrten Sachen verursacht wird.

16. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

a) Der CVJIM weist in der Reisebeschreibung vor Vertragsabschluss auf die notwendigen Pass-, Visa-,
Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften hin. Der Hinweis erstreckt sich auch auf die eventuellen
Fristen zur Erlangung dieser Dokumente sowie Uber gesundheitspolizeiliche Formalitaten. Der CVIM
wird den/die Teilnehmer/in im Rahmen seiner Moglichkeiten auf eventuelle bis zum Reiseantritt
eintretende Anderungen hinweisen.

b) Fir die Beschaffung der Reise- bzw. Freizeitdokumente und die Einhaltung der Vorschriften ist
allein der/die Teilnehmer/in verantwortlich.

c¢) Sollten trotz der dem/der Teilnehmer/in erteilten Informationen Einreisevorschriften einzelner
Lander von dem/der Teilnehmer/in nicht eingehalten werden, sodass der/die Teilnehmer/in deswegen
die Reise nicht antreten kann, ist der CVJM berechtigt, den/die Teilnehmer/in mit entsprechenden
Rucktrittskosten zu belasten.

17. Reise-Riicktrittskosten-Versicherung, Auslands-

Krankenversicherung

Es wird dringend empfohlen, sowohl eine Reise-Rucktrittskosten-Versicherung als auch eine
Auslands-Krankenversicherung abzuschlieRen. Informationen darlber sind beim CVJIM erhéltlich.

18. Insolvenzschutz

Der CVJIM hat im Falle der Zahlungsunféahigkeit oder der Insolvenz sichergestellt, dass dem/der
Teilnehmer/in folgendes erstattet wird: Der gezahlte Reise- bzw. Freizeitpreis, soweit Reiseleistungen
wegen der Zahlungsunfahigkeit oder der Insolvenz ausfallen und notwendige Aufwendungen fiir die
vertraglich vereinbarte Riickreise. Der/die Teilnehmer/in hat in diesen Féallen bei Vorlage des
Sicherungsscheins einen unmittelbaren Anspruch gegen die Versicherung.

19. Teilwirksamkeit
a) Die Berichtigung von Irrtimern sowie von Druckfehlern bleibt dem CVJIM vorbehalten.



b) Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reise- bzw.

Freizeitvertrages oder der Allgemeinen Reise- und Teilnahmebedingungen hat nicht die
Unwirksamkeit des ganzen Vertrages zur Folge. Reise- und Teilnahmebedingungen fur Camps und
Freizeiten des CVJM Hannover e.V.



